	PROCURA DELLA REPUBBLICA

presso il Tribunale per i Minorenni delle Marche

Via Cavorchie, 1/D - 60121 ANCONA

________________________


Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione dell’Utente in riferimento al Punto Informativo ed alle attività delle segreterie
Gentile Utente,
al fine di migliorare i servizi offerti da questa Procura per i Minorenni, La preghiamo di voler esprimere un Suo giudizio barrando per ogni domanda la casella corrispondente, avendo come riferimento, per l’ attività di front office, il personale operante nel punto informativo, mentre per l’ attività di back office il lavoro delle singole segreterie.
L’attività dei magistrati non costituisce oggetto della rilevazione.
Il questionario è ANONIMO, e i dati raccolti non saranno mai divulgati singolarmente, ma elaborati complessivamente al solo scopo di migliorare la qualità del servizio.
Si ringrazia per la collaborazione.

DATA _________________________
	SERVIZIO FRUITO - SETTORE

PENALE

CIVILE
AMMNISTRATIVO
	UTENTE

    CITTADINO
    POLIZIA GIUDIZIARIA
    AVVOCATO - difensore indagato
    AVVOCATO - difensore parte offesa
    AVVOCATO – in relazione a Procedimenti Civili 
    OPERATORI SERVIZI SOCIALI
    MAGISTRATO
    INDAGATO 

    PARTE OFFESA
    ALTRO (indicare professione) ____________________________


	MOTIVI DELL’ACCESSO
	richiesta dei carichi
pendenti

consultazione dei 
fascicoli ex art.
415-bis c.p.p.
informazioni presso
le segreterie
richiesta di
appuntamenti
con i magistrati
	deposito di atti
(memorie – istanze)
orientamento e
smistamento presso
gli uffici (magistrati
per colloqui o
appuntamenti o
istruttorie (Sezione

di Polizia Giudiziaria

per indagini 
delegate)
	altro (specificare)

____________________________________________________
__________________________
__________________________
__________________________

__________________________
____________________________________________________

	SESSO

    MASCHIO

    FEMMINA
	RESIDENZA
    ANCONA

    MACERATA

    ASCOLI PICENO

    PESARO/URBINO 

    ALTRA PROVINCIA (specificare)

________________________________
	TITOLO DI STUDIO

   Licenza media 

   Diploma di scuola superiore

   Laurea
   Altro (specificare) _______________________
_______________________________________



Considerata la Sua personale esperienza in questa Procura per i minorenni, quanto si ritiene soddisfatto in generale del servizio offerto?

    Molto soddisfatto/a
    Abbastanza soddisfatto/a

    Né soddisfatto/a né insoddisfatto/a 

    Poco soddisfatto/a

    Per niente soddisfatto/a
C’è stato qualche elemento che ha causato la sua insoddisfazione o ha generato qualche disservizio?
In caso affermativo può descriverlo brevemente?
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
Un commento in generale, e/o una qualsiasi osservazione o suggerimento per migliorare l’efficienza del Punto Informativo a parità di risorse umane destinate:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Grazie per la disponibilità dimostrata e per il tempo dedicato.
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Procura per i minorenni di Ancona

Aiutateci a migliorare!

La qualità dei servizi offerti dalla Procura per i minorenni vista dall’utente. L’iniziativa, nata all’interno di un progetto di analisi, valutazione e miglioramento delle prestazioni erogate all'utenza, tende a misurare la soddisfazione percepita del servizio reso dal personale del Punto Informativo e dalle Segreterie.

Un breve questionario è stato predisposto per permetterci di raccogliere opinioni, aspettative e grado di interesse dell’Utente, per offrire un servizio sempre più qualificato ed attento alle Sue esigenze.

I moduli di rilevazione sono a disposizione dell’utenza e degli operatori della giustizia nell’apposito espositore del punto informativo; essi possono essere compilati direttamente ed imbucati nella cassetta questionario. 

IL QUESTIONARIO È ANONIMO E I DATI RACCOLTI SARANNO TRATTATI CON TECNICHE STATISTICHE ED IN FORMA AGGREGATA.
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